21) OZBROJENY UTOK

V pfipadé, Ze byste se jiz dostali do blizkosti ,uto¢nika“, ktery provadi sv(j utok, je tfeba
myslet na jedinou zakladni véc, a tou je ochrana vaseho zivota a zdravi.

4.

UTIKEJ!
Dostan se do bezpeti, ute€ z dosahu uto€nika. Nevracej se pro vécil

SCHOVEJ SE A ZAMKNI SE!

Kdyz nemuzes utéct, schovej se do néjaké mistnosti a v té se uzamkni a zabarikaduj
/barikada ze stolu, zidli, skfini.../. Zatahni zaluzie, lehni na zem. Bud' co nejvice
potichu, pokus se vSechny zklidnit, ztlum mobilni telefon. V mistnosti si najdi
bezpecné misto, co nejdale od oken, dvefi a zde zlGstan. Nereaguj na podnéty za
dvefmi, s nikym pres dvefe nekomunikui;.

Vyckej na pfichod policie.

VARUJ!
Pokud muzes$, oznam na tisfiovou linku, kde jsi a co se tam déje. Zachranafi si k vam
cestu najdou.

BOJUJ! Bran se!

Po pfijezdu policie:

Zustan v klidu a poslouchej instrukce.

Ruce drz ve viditelné pozici.

Nekfic.

Poskytni struéné informace policii.

Nebrar se poskytované psychologické pomoci.

LINKY TISNOVEHO VOLANI

112 - jednotné evropské Cislo tishového volani

158 - Policie CR

150 - Hasig¢sky zachranny sbor CR

155 - Zdravotnicka zachranna sluzba



22) VYHRUZNY TELEFONAT

Situace, kdy volajici vyhrozuje pouzitim nasili, zbrané, vybusniny, nebezpeéného
predmétu Ei latky.

S danou situaci se mize setkat jakykoliv zaméstnanec, z tohoto divodu je tfeba: aby byl
schopen adekvatné reagovat, usmérnit paniku, organizovat ¢innost na misté do pfijezdu
policie.

1. Zaznamenejte si Cislo volajiciho.
2. Budte sludni, nekficte, neskakejte mu do feci, naslouchejte.
3. Vnimejte zvuky v pozadi hovoru, v€etné vSech doprovodnych znakd mluveného

projevu ( pohlavi, pfizvuk, vadu feci, vice osob u telefonu apod.)

4, Prodluzujte telefonat realnym rozvijenim tématu tak, aby vam volajici sdélil co nejvice
informaci.(kratké dotazy, poZzadavky na zopakovani informaci)

5. Informaci o telefonatu ihned pfedejte kolegiim. (SMS, vzkaz).

6. Pokud se citite v bezpedi, informujte - i zprostfedkované - Policii CR a nadFizené.
7. Do telefonatu nikdo dal$i nezasahuije.

8. Volajicimu neustale naslouchejte.

9. Hovor neukoncujte.

10. PFi pokladani telefonu volajicim si zaznamenejte zvuky v pozadi.

11.  Vzdy postupujte dle pokyn(i Policie CR.

LINKY TiISNOVEHO VOLANI

112 - jednotné evropské Cislo tisfiového volani
158 - Policie CR

150 - Hasi¢sky zachranny sbor CR

155 - Zdravotnicka zachranna sluzba



